Zasady zpracovani osobnich udajt

Tyto zésady zpracovani osobnich udajl (dale jen ,,Zasady“) upravuji pravidla pro
zpracovani osobnich udajl v souvislosti s poskytovanim sluzeb z nasi strany dle
vSeobecnych obchodnich podminek dostupnych zde: www.fyziotalent.cz.

Doporucujeme Vam se s témito Zadsadami peclivé seznamit. V pfipadé jakychkoli dotazt
se na nas muazete kdykoliv obratit prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich udaju.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
1.1. Spravcem Vasich osobnich tdaj je Mgr. Maja Spiritovié, Ph.D., fyzickd osoba
podnikajici dle Zivnostenského zakona; IC: 09028668; adresa provozovny:
FYZIOTALENT, Bajkalské 1192/18, 10000 Praha 10 Vr$ovice (CVUT FBMI) (déle
jen ,,my*“ nebo ,,Spravce*).
1.2. Pfi zpracovani Vasich osobnich udajl vystupujeme jako samostatny spravce
osobnich Udajd a sami tak ur¢ujeme Ucely a prostfedky jejich zpracovani.
2. JAKE OSOBNIi UDAJE O VAS ZPRACOVAVAME?
2.1.V ramci nasi ¢innosti dochazi ke zpracovani Vasich osobnich tdajd. Pro
pfehlednost jsme je rozdélili do nékolika kategorii:
2.1.1. ldentifika¢ni a adresni Udaje — Udaje slouzici k Vasi identifikaci — zejména
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlistg;
2.1.2. Kontaktni udaje — Udaje slouzici ke kontaktu s Vasi osobou - zejména
kontaktni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa;
2.1.3. Udaje o Vasem vzdélani - zejm. Udaje o nejvy$sim dosazeném vzdélani,
ziskanych certifikatech apod.;
2.1.4. Udaje o spolupraci mezi Spravcem a Vami — zejména tdaje o sluzbéch,
které jste si u nas objednali, termin provedeni sluzeb a splatnosti, véetné
Cisla Vaseho platebniho Uctu, v pfipadé, Ze byly sluzby uhrazeny na nas
platebni GcCet, udaje o pfipadnych porusenich smluvnich povinnosti;
2.1.5. Zvlastni kategorie osobnich udajt - idaje o Vasem zdravotnim stavu —
zejména Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, véetné udajli o
poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu, a
genetické udaje z poskytnuté zdravotni dokumentace, zahrnujici zejména
Vase predispozice k rdznym chorobam a onemocnénim.
2.2. Tyto osobni Udaje zpracovavame pro nize v téchto Zasadach uvedené lcely,
pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

3. UCELY, PRAVNi ZAKLADY, DOBA A ROZSAH ZPRACOVANI
3.1.Vase osobni Udaje, jejichz kategorie jsou podrobnéji popsany v pfedchozim
¢lanku, zpracovdavame pro nize identifikované ucely zpracovani, a to vZzdy na
zakladé uvedeného pravniho titulu, po ur¢itou dobu a pouze v definovaném
rozsahu:



3.1.1. Realizace smluvniho vztahu mezi Spravcem a Vami — Poskytovani sluzeb

Pro tento ucel zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu dle bodu 2.1.1,
bodu 2.1.2, bodu 2.1.3 a bodu 2.1.4 téchto Zasad, na zakladé pravniho titulu
plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb s Vami. Pro tento ucel Vase osobni
Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a plnéni prav a
povinnosti z néj plynoucich.
Pro tento u¢el mohou byt zpracovavany Vase osobni Udaje v rozsahu dle
bodu 2.1.5 téchto Zasad, na zdkladé pravniho titulu Vami udéleného
souhlasu. | vtomto pfipadé VaSe osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani
smluvniho vztahu a plnéni prav a povinnosti z néj plynoucich ¢i do doby, nez
souhlas odvolate.

3.1.2. Plnéni pravnich povinnosti

Spravce Pro tento ucel zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu dle bodu
2.1.1, bodu 2.1.2, bodu 2.1.3 a bodu 2.1.4 téchto Zasad, na zakladé
pravniho titulu plnéni pravni povinnosti plynouci nam zejm. z pravnich
predpist v oblasti dani a ic¢etnictvi. Pro tento Ucel Vase osobni Udaje
zpracovavame po dobu nezbytnou ke splnéni pfislusnych pravnich
povinnosti.

3.1.3. Pfimy marketing a obchodni sdéleni

Pro tento ucel zpracovavame Vase osobni udaje vrozsahu dle bodu 2.1.1,
bodu 2.1.2, bodu 2.1.3 a bodu 2.1.4 téchto Zasad, na zakladé pravniho titulu
opravnéného zajmu na rozvoji a rozSifovani nasich sluzeb. Pro tyto ucely
VaSe osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po
dobu 1 roku od skonceni uzaviené smlouvy.

3.1.4. Ochrana nasich pravnich narokd, majetku a osob

Pro tento ucel zpracovavame VasSe osobni udaje vrozsahu dle bodu 2.1.1,
bodu 2.1.2, bodu 2.1.3, bodu 2.1.4 a 2.1.5 téchto Zasad, na zakladé
pravniho titulu opravnéného zajmu na ochrané nasich pravnich narok( a
ochrané majetku a osob celkoveé. Pro tento ucel Vase osobni udaje
zpracovavame po dobu trvani promléeci doby, véetné doby pokryvajici jeji
pfipadné staveni Ci pferuseni, typicky vSak ne déle nez 15 let po ukonceni
poskytovani sluzby, prodlouzené o dalSi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokdl. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovavame VaSe osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

4. KOMU VASE OSOBNi UDAJE PREDAVAME?
4.1.VasSe osobni Udaje nebudou obecné predavany dalsim spravclim. K predavani
Vasich osobnich udajl vSak mlzZe dochazet v pfipadech, kdy budeme pfimo
povinni Vase osobni Udaje predat na zakladé zakona (zejména soudlim a policii
pfi vykonu jejich zakonnych pravomoci), a v pfipadech, kdy budeme tyto udaje



pro dosazeni vySe uvedenych ucell predavat statnim organtim c¢i tfetim osobam
(zejména osobam poskozenym protipravnim jednanim).

5. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

5.1. Stejné jako mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich udaju,
mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajl uréita prava, ktera jsou
stanovena a detailné vymezena pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.
Mezi tato prava patfi:

5.1.1. Pravo poZadovat pfistup k osobnim udajlim

ZjednodusSené feceno mate pravo védeét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za
jakym ucelem, po jakou dobu, kde VaSe osobni Udaje ziskavame, komu je
pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici
se zpracovanim Vasich osobnich udajd. To vSe jste se dozvédéli v téchto
Zasadach. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni udaje o Vas zpracovavame,
mUZete nds pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou Ci
nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajdm. V rdmci prava na pfistup nas mizete
pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajd, pficemz prvni kopii Vam
poskytneme bezplatné a dalSi kopie s pfiméfenym poplatkem.

5.1.2. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaj(

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, ktery jste nam dfive poskytli,
mUzZete kdykoliv odvolat bez uvedeni divodu. V takovém pfipadé Vase
osobni Udaje smazeme, pokud tyto udaje nepotfebujeme pro jiné ucely. Toto
v8ak neplativ pfipadech a v rozsahu, kdy souhlas se zpracovanim neni
pravnim zakladem pro zpracovani. Odvolani souhlasu lze uskutecnit
prostifednictvim e-mailové adresy: fyziotalent@gmail.com.
Vezmeéte prosim na védomi, ze odvolani Vaseho souhlasu nemavliv na
zakonnost jakéhokoliv zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného
souhlasu pred jeho odvolanim z Vasi strany.

5.1.8. Pravo na pfenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni udaje, které jste nam Vy sami
poskytli a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu Ci plnéni
smlouvy uzaviené s Vami. VaSe osobni Udaje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom
mohli na Vasi Zadost Udaje snadno prevést, mlzZe se jednat pouze o Udaje,
které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.
Touto formou Vam tedy nemuizeme prenést vzdy a za vSech okolnosti Udaje,
které vedeme v listinné podobé.

5.1.4. Pravo pozadovat opravu osobnich Gdaju




Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o Vas zpracovdvame, jsou nepfesné
nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

5.1.5. Pravo pozadovat vymaz osobnich udajt

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali.
Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén
néktery z nasledujicich ddvoda:

a.

VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je
zpracovavali,

vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola
,»Pravo vznést namitku proti zpracovani“) a my shledame, zZe jiz zadny
nam ulozeny ukol ve vefejném zajmu, ktery by toto zpracovani
opravioval, nemame Ci Ze jiz Zddné opravnéné zajmy, které by toto
zpracovani opravnovaly, nejsou,

ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udajli prestalo byt v
souladu s obecné zavaznymi pfedpisy, nebo

obecné zavazné predpisy nam ulozi povinnost VaSe osobni udaje
vymazat.

5.1.6. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani VaSich osobnich
Udaju je i nadale nezbytné pro:

a.
b.
C.

d.

vykon prava na svobodu projevu a informace,

splnéni nasi pravni povinnosti,

Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu &i pro statistické
ucely, nebo

urcéeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroka.

5.1.7. Pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajd

V nékterych pfipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na
omezeni zpracovani osobnich udaju. Toto pravo Vam umoziuje v uréitych
pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Gdajl a tyto
Udaje nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani —v tomto
pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajll musime omezit, kdyz:

a.

popirate prfesnost osobnich udajd, nez bude zjiSténo, jaké udaje jsou
spravné,

Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu
(napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred
vymazem takovych udajd uprednostnovat pouze jejich omezeni
(napf. pokud ocekavate, Zze byste nam v budoucnu takové udaje
stejné poskytli),



c. VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely
zpracovani, ale Vy je pozadujete pro ur€eni, vykon nebo obhajobu
svych pravnich narokd, nebo

d. vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji
popsano nize v kapitole ,,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Po
dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni
zpracovani Vasich osobnich udajl omezit.

5.1.8. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, k némuz
dochazi na zakladé opravnéného zajmu. VaSe osobni udaje pfestaneme
zpracovavat, pokud nebudeme mit zdvazné opravnéné dlvody pro to,
abychom v takovém zpracovani pokracovali.

5.1.9. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd
ze strany Spravce, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti Ci
cokoliv jiného, se na nas mUzZete obracet prostfednictvim nasledujiciho
kontaktniho e-mailu: fyziotalent@gmail.com.
Vasi zadost vyfidime bez zbyte€ného odkladu, maximalné vSak do jednoho
mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho
poZadavku, jsme opravnéni tuto lhdtu prodlouZit o dalsi dva mésice. O
takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zd(ivodnéni Vas samoziejmé
budeme informovat.

5.1.10. Pravo podat stiznost u dozorového ufadu

Uplatnénim prav vySe uvedenym zplsobem rovnéz neni nijak dotéeno Vase
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na
adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Toto pravo muzete uplatnit
zejménav pfipadé, ze se domnivate, Zze VasSe osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6. AKTUALIZACE TECHTO ZASAD
6.1. S ohledem na skutec€nost, ze tyto Zasady mohou byt ¢as od ¢asu aktualizovany,
uvadime rovnéz datum jejich posledni zmény: 05.05.2022
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Vseobecné obchodni podminky

7. UVODNI USTANOVENI

7.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,,Obchodni
podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik, (dale jen ,ob¢ansky zakonik“) zakladni prava a
povinnosti souvisejici se smlouvou (dale jen ,Smlouva“) uzavienou mezi
Poskytovatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,Klient“) (Poskytovatel a Klient
dale také jako ,,.Smluvni strany“), které se tykaji poskytovani Sluzeb (jak jsou tyto
definovany nize). Akceptaci Obchodnich podminek vyjadfuje Klient s témito
Obchodnimi podminkami svlj vyslovny a jednoznacény souhlas a vili vyuZivat
Sluzby v souladu s nimi.

7.2. Poskytovatelem sluZeb je: Mgr. Maja Spiritovi¢, Ph.D., fyzicka osoba podnikajici
dle Zivnostenského zakona; IC: 09028668; adresa provozovny: FYZIOTALENT,
Bajkalska 1198/18, 10000 Praha 10 Vr$ovice (CVUT FBMI); tel.: +420 776 058
038; webové stranky: www.fyziotalent.cz; e-mail: fyziotalent@gmail.com (dale
jen ,,Poskytovatel®).

7.3. Poskytovatel poskytuje tyto ¢innosti:

i. lektorskeé sluzby a kurzy v oblasti fyzioterapie a vySkolenych metod (dale
jen ,Lektorské kurzy“),
ii.  terapeutické sluzby v oblasti fitness a vySkolenych metod (dale jen
»Terapeutické sluzby“) a
iii.  vikendové pobyty (sportovni akce) v oblasti fitness a vySkolenych metod
(dale jen ,Vikendové pobyty“).
iv.  (Tyto Cinnosti spolecné také jako ,,Sluzby*“.)

7.4. Soucasti Obchodnich podminek je také pfiloha €. 1 Zasady zpracovani osobnich
Gdaju, ktera upravuje informace o rozsahu zpracovavani osobnich udajl Klienta
(dale jen ,,Zasady zpracovani osobnich udaju“), a kterd je dostupna na
www.fyziotalent.cz.

8. PRAVNIi RAMEC POSKYTOVANYCH SLUZEB

8.1. Smluvni vztah se fidi dohodou stran, Obchodnimi podminkami a také platnymi
pravnimi predpisy, zejména pak obCanskym zakonikem a zakonem €. 634/1992
Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané
spotiebitele”).

8.2.V pfipadé, ze dohoda stran stanovi odliSna prava a povinnosti nez tyto Obchodni
podminky, pouzije se dohoda stran.

8.3. Klient se zavazuje, Ze v den poskytovani Sluzeb dovrsil 18 let.


http://www.fyziotalent.cz/

9. SMLOUVA
9.1.Radné vyplnény a prostfednictvim webovych stranek odeslany / osobné predany

10.

9.2

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

registracni formular Poskytovateli (dale jen ,,Registraéni formulai“) vyjadfuje
umysl Klienta uzavfit Smlouvu ve smyslu § 1731 obC¢anského zakoniku. Takovym
odeslanim / osobnim pfedanim Registracniho formulare Klient souhlasi s
Obchodnimi podminkami a bere na védomi Zasady zpracovani osobnich tdajd
Poskytovatele, které jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele:
www.fyziotalent.cz. Nesouhlasi-li Klient, ma moznost Sluzeb nevyuzit.

. Kuzavieni Smlouvy dojde:

9.2.1. osobné, pfipoji-li na Registracni formulaf Poskytovatel sv(j podpis / podpis

zastupce,

9.2.2. v pfipadé uzavirani Smlouvy na dalku, odeslanim potvrzovaciho e-mailu ze
strany Poskytovatele, jakoZto reakci na Klientem zaslany Registraéni
formular.

Na uzavieni Smlouvy nema Klient narok.

V navaznosti na uzavieni Smlouvy ma Poskytovatel povinnost rezervovat termin

a misto pro poskytnuti Sluzby, ¢imz dochazi k zahajeni poskytovani plnéni dle

Smlouvy. Klient vyslovné souhlasi s poskytovanim Sluzby pred uplynutim Lthlty

pro odstoupeni od Smlouvy.

Veskera prezentace Sluzeb umisténa ve webovém rozhrani Poskytovatele je

pouze informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu

ohledné téchto Sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

Cena Sluzeb poskytnutych na zakladé Smlouvy i jiné poplatky budou sdéleny

osobné nebo distanéné pred uzavienim Smlouvy s ohledem na moznosti

sjednani individualizace Sluzby, kde se cena bude neustale liSit vramci rozsahu

a délky jejiho trvani.

Pokud se Klient rozhodne uzavfit Smlouvu, dava tim jasné najevo, Ze se

stanovenou cenou souhlasi, a je povinen ji uhradit v plné vysi.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ukoncenim ucéinnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o ochrané udaju,

rozhodném pravu a feSeni sporU, ani ustanoveni a naroky, z jejichz povahy

vyplyva, Ze by mély zlstat v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

SPOTREBITEL A RESENi SPORU
10.1. Smluvni strany se zavazuji, Zze se maximalné vynasnazi vyhnout se

vzajemnym sporlim vyplyvajicim z téchto Obchodnich podminek nebo jejich
vztahu, a to véetné spord ohledné vykladu nebo platnosti Obchodnich
podminek, a ze se budou snazit primarné vyresit takové spory smirnou cestou
pfi jednanich svych kontaktnich osob nebo opravnénych zastupcu.



10.2. Klient neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto
Obchodnich podminek tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. Klient timto zaroven dava souhlas s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich
podminek tfeti strané.

10.3. Klient ma pravo odstoupit od Smlouvy i bez uvedeni dlivodu a bez sankci, a
to odstoupenim doru¢enym Poskytovateli do 14 dnli ode dne, kdy byla uzaviena
Smlouva. V pfipadé, Ze Klient odstoupi od Smlouvy, je povinen uhradit cenu za jiz
poskytnuté plnéni.

10.4. Klient ma pravo odstoupit od Smlouvy i bez uvedeni dlivodu a bez sankci, a
to pisemnym odstoupenim doru¢enym Poskytovateli do 14 dn( ode dne, kdy
byla Smlouva uzaviena. V pfipadé, zZe Klient od Smlouvy odstoupi, je povinen
uhradit cenu za Sluzby, jejichZ poskytovani, jiz bylo zahajeno nebo které jiz byly
poskytnuty.

10.5. Cinnost Poskytovatele podléha kontrole a dozoru statnich organt Ceské
republiky, na néZ je mozné se obratit s navrhy dle pravnich pfedpist upravujicich
jejich plisobnost a pravomoci. Orgény statniho dozoru jsou zejména tyto:

10.5.1. Ceska obchodni inspekce;
10.5.2. Zivnostenské Urady;
10.5.3. Utad pro ochranu osobnich tdajti.
10.6. Smlouvy mohou byt elektronicky archivovany. V takovém pfipadé nebudou
pfistupné tietim stranam.
10.7. Smlouvu lze uzavfit pouze v ceském jazyce.
10.8. Poskytovatel timto informuje Klienta, ze Klient ma pravo pfedlozit navrh na

zahajeni mimosoudniho fizeni o sporu vzniklém na zakladé uzaviené Smlouvy, a
to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Klient u Poskytovatele poprvé uplatnil své
pravo, které je predmétem daného sporu. Vécné a mistné pfisluSnym organem
pro rozhodovani o mimosoudnim fizeni ve spotfebitelském sporu vzniklém na
zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem je Ceskd obchodni inspekce.
Rad stanoveny Ceskou obchodni inspekei, ktery upravuje mimosoudni fizeni o
spotrebitelskych sporech, jakoz i formular pro predlozeni navrhu, jsou k dispozici
na webovych strankach Ceské obchodni inspekce: adr.coi.cz nebo www.coi.cz.

10.9. BlizSi informace pro spotfebitele véetné informace o pfeshrani¢nich
spotfebitelskych sporech jsou k dispozici na www.mpo.cz, sekce ochrana
spotrebitele.

11. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
11.1. Klient je povinen pred uzavienim Smlouvy informovat Poskytovatele o
svych zdravotnich potizich (i o pouhych pochybnostech o svych zdravotnich
potizich), pfi nichz se Sluzby nesmgji provadét nebo pfi nichz neni vhodné je
provadét z divodu vzniku ¢i zhorseni Klientovych zdravotnich komplikaci i



stavu. Poskytovatel doporucuje Klientovi, aby v pfipadé jakychkoliv svych
zdravotnich potizi pfedem konzultoval vhodnost Sluzeb se svym lékafem.

11.2. Kazdy Klient je plné zodpovédny za svUj zdravotni stav. Poskytovatel
nenese zadnou odpoveédnost za pfipadné zdravotni komplikace, jez vzniknou
Klientovi v dlsledku jim neohléaSenych ¢i zatajenych zdravotnich potizi, kterymi
tento Klient trpi, Ci nerespektovanim vySe uvedenych kontraindikaci. Pokud
dojde ke zméné zdravotniho stavu, Klient ma povinnost tuto skute¢nost
Poskytovateli okamzité oznamit. V pfipadé, Ze tak neucini, Poskytovatel si
vyhrazuje pravo od Smlouvy odstoupit.

11.8. Klient je povinen po celou dobu poskytovani Sluzeb dbat pokynt
Poskytovatele a svym jednanim a chovanim umoznit fadny prlibéh poskytovani
Sluzeb. V ptipadé, Ze tomu tak nebude, jedna se o dlivod k odmitnuti nebo
pferuSeni Sluzeb podle téchto Obchodnich podminek.

11.4. Klient je pfed Sluzbou instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich. Pokud se rozhodne SluZzbu podstoupit, dava tim jasné a
svobodné najevo svUj informovany souhlas.

11.5. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv pfipadné ztraty véci Klienta pred
poskytnutou Sluzbou, b&hem, ani po ni.

11.6. Sluzba mUze byt Poskytovatelem pred jejim zapocetim odmitnuta v téchto
pfipadech:

11.6.1. Klient se dostavi se zjevnymi pfiznaky infekéniho onemocnéni,

11.6.2. Klient se dostaviv podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych
latek,

11.6.3. Klient se dostavi se zdravotnimi problémy medicinského
charakteru,

11.6.4. Klient se dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu.

11.7. Sluzba mUze byt Poskytovatelem pred¢asné ukoncena za nasledujicich
podminek:

11.7.1. pokud se v pribéhu procedury u Klienta objevi zjevné pfiznaky
infekénich onemocnéni,

11.7.2. pokud se v pribéhu procedury u Klienta objevi zjevné pfiznaky
podnapilosti ¢i uziti navykovych latek,

11.7.3. pokud se v prlibéhu procedury u Klienta objevi zjevné priznaky
zdravotnich problémd,

11.7.4. pokud se v pribéhu procedury bude Klient, pfes opakovanou vyzvu,
chovat nepfislusnym zplsobem.

11.8. Klient je opravnén kdykoliv v priibéhu poskytovani Sluzby pozadat o jeji
preruseni. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen Sluzbu prerusit tak, aby
nedoslo k negativnim dopadim na fyzické zdravi Klienta. Za timto Gcelem je
Klient povinen strpét dokoncéeni minimalnich nezbytnych procedur a postupl k
tomu smeérujicich.



11.9. V pfipadé, kdy se Klient dostavi ve stavu uvedeném v ¢l. 11.6 Ci dojde k
pfedéasnému ukonceni ve smyslu ¢l. 11.7 a dale ¢l. 11.8 Obchodnich
podminek, nevznika Klientovi narok na vraceni uhrazené ¢astky za Sluzby,
pfipadné nezanika pravo Poskytovatele na jejich uhradu. Cenu za veSkeré
dohodnuté Sluzby je nutno uhradit tak, jako by k poskytnuti Sluzby doslo v plném
rozsahu. Vyjimkou z tohoto pravidla je pouze pferuseniv pfipadeé zjevnych
pfiznakl infekéni nemoci ¢i zdravotnich problém, o kterych Klient pfedem
neveédél a ani pfi vynaloZeni bézné péce a pozornosti védét nemohl. V takovém
pfipadé ma Poskytovatel narok pouze na pomérnou ¢ast ceny podle trvani jiz
poskytnuté Sluzby, pfipadné ma Klient narok na vraceni pomérné ¢astky za
neprobéhlou ¢ast Sluzby.

11.10. NemUze-li Poskytovatel SluZby Klientovi poskytnout pro nenadalé
pfekazky na své strané (napft. nedostateCny zdravotni stav, zavazné osobni
prekazky, havarii v provozovné, poruchu na zafizeni atd.), bude Klientovi
nabidnut nahradni termin. V takovém pfipadé nedochazi ke ztraté naroku na
vraceni uhrazené ¢astky za Sluzby, a pokud se Smluvni strany nedohodnou na
nahradnim terminu, bude ¢astka Klientovi vracena.

11.11. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout Klientovi Sluzby, pokud
nezaplatil za svou absenci pfi pfedchozich Sluzbach.

11.12. Nedostavi-li se Klient opakované na objednanou Sluzbu bez omluvy,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo tohoto Klienta na dalsi Sluzby jiz neobjednat, tzn.
neuzavrit s Klientem dalsi Smlouvu. V tomto pfipadé ma Poskytovatel pravo na
odstoupeni od Smlouvy. Tento postup nema vliv na povinnost Klienta uhradit
cenu za jiz poskytnuté Sluzby nebo svou absenci.

12. TERAPEUTICKE SLUZBY

12.1. Cenu Terapeutické sluzby Klient uhradi Poskytovateli nejpozdéji ihned po
poskytnuti Terapeutické sluzby.

12.2. Klienta mUze doprovazet do prostor provozovny dalsi jim ur¢ena osoba.

12.3. Klient je povinen dostavit se s dostate¢nym predstihem pfed objednanym

terminem do pfedem stanovené provozovny Poskytovatele. Za dostatecny
predstih je povazovano cca 10 minut pfed zacatkem terminu. Pokud se Klient
dostavi vice nez 15 minut pfedem, Poskytovatel negarantuje moznost vpustit
Klienta do prostor ¢ekarny a provozovny.

12.4. Dostavi-li se Klient po dohodnutém terminu, bude Terapeuticka sluzba
provedena ve zkrdceném rozsahu tak, zZe skonciv plvodné stanoveném Case,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Klient bere na védomi, Ze u nékterych
Terapeutickych sluzeb kratSiho Casového rozsahu, pfi velkém zpozdéni Klienta,
pfipadné u nékterych konkrétnich typa Terapeutickych sluzeb vyse uvedené
aplikovat nelze, a pokud Klient dorazi se zpozdénim vice nez 25 minut, k
poskytnuti Terapeutické sluzby jiz na zakladé rozhodnuti Poskytovatele dojit



nemusi. Takovyto pozdni pfichod bude povazovan za neomluvenou absenci z
dlvodu na strané Klienta.

12.5. Pokud se z vaznych ddvod( na strané Klienta nemuzZe v dohodnutém
terminu Terapeuticka sluzba uskutecnit, je Klient povinen pfedem telefonicky
informovat Poskytovatele v ramci jeho provozni doby, nejpozdéji vSak 24 hodin
pfed konanim Terapeutické sluzby, v opacném pfipadé ma Klient povinnost
uhradit storno v souladu s ¢l. 12.6 téchto Obchodnich podminek.

12.6. V pfipadé nepfitomnosti nebo pfichodu se zpozdénim delSim nez 25 minut
bude po Klientovi poZzadovana uhrada hodnoty rezervované doby ve vysi
objednané Terapeutické sluzby.

13. LEKTORSKE KURZY

13.1. Vedle povinnosti uvedenych v ¢l. 11, konkrétné odst. 11.1 a 11.2 téchto
Obchodnich podminek, ma Klient povinnost v souvislosti s U¢asti na Lektorském
kurzu seznamit se s moznymi kontraindikacemi, které jsou uvedeny na webovych
strankach Poskytovatele: www.fyziotalent.cz. Klient ma povinnost pfinést tento
formular vyplnény, vytiStény a jim podepsany na Lektorsky kurz.

13.2. Klient je povinen dostavit se s dostateCnym predstihem pfed objednanym
terminem do provozovny Poskytovatele na stanovenu adresu. Za dostatecny
predstih je povazovano cca 10 minut pfed zacatkem terminu. Pokud se Klient
dostavi vice nez 15 minut pfedem, Poskytovatel negarantuje moznost vpustit
Klienta do prostor ¢ekarny a provozovny.

13.3. Klient je povinen uhradit cenu objednaného Lektorského kurzu, pficemz
cenik jednotlivych Lektorskych kurzt je uveden na webu Poskytovatele:
www.fyziotalent.cz.

13.4. Klient je povinen uhradit cenu Lektorského kurzu nejpozdéji 3 tydny pred
jeho konanim pfevodem na ucet Poskytovatele, ktery bude Klientovi ze strany
Poskytovatele sdélen.

13.5. Klient ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu. V pfipadé, ze
Klient odstoupi od smlouvy po zaplaceni kurzovného, uctuje si Poskytovatel
nasledujici stornopoplatky:

13.5.1. Pfi odhlaseni z Lektorského kurzu vice nez 21 dni pfed dnem
prvniho dne konani Lektorského kurzu Poskytovatel vraci 100 % kurzovného.

13.5.2. Pfi odhlaseni 20-10 dni pfed dnem prvniho dne konani Lektorského
kurzu Poskytovatel vraci 50 % kurzovného.

13.5.3. Pti odhlaseni 10-0 dni pfed dnem prvniho dne konani Lektorského
kurzu nevznika narok na vraceni kurzovného, Klient za sebe vSak na
Lektorsky kurz m(ze poslat nahradnika.

13.5.4. V pfipadé, Ze bude Lektorsky kurz z d@ivodu nemoci lektora zrusen,
kurzovné bude vyplaceno Klientovi do 7 dnli od skonceni planovaného
terminu Lektorského kurzu.


http://www.fyziotalent.cz/
http://www.fyziotalent.cz/

13.6. Pokud je na Lektorsky kurz pfihlaSeno méné nez 10 platicich ucastnika,
Poskytovatel si vyhrazuje pravo Lektorsky kurz zrusSit. O této skute¢nosti
informuje klienty nejpozdéji 7 dni pfed planovanym terminem a kurzovné bude
vyplaceno Klientovi do 7 dnll od oznadmeni tohoto zruseni.

14.VIKENDOVE POBYTY

14.1. Klient je povinen uhradit cenu Vikendového pobytu nejpozdéji 3 tydny pred
jeho konanim, a to pfevodem na ucet Poskytovatele, ktery bude Klientovi ze
strany Poskytovatele sdélen.

14.2. Klient ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dfivodu. V pfipadé, ze
Klient odstoupi od smlouvy po zaplaceni ¢astky, uctuje si Poskytovatel
nasledujici stornopoplatky:

14.2.1. Pfi odhlasenivice nez 21 dni pfed prvnim dnem konani
Vikendového pobytu Poskytovatel vraci 100 % zaplacené ¢astky.

14.2.2. Pfi odhlaseni 20-10 dni pfed prvnim dnem konani Vikendového
pobytu Poskytovatel vraci 50 % kurzovného.

14.2.3. Pfi odhlaseni 10-0 dni pfed prvnim dnem konani Vikendového
pobytu nevznika narok na vraceni zaplacené ¢astky, Klient za sebe vS§ak na
Vikendovy pobyt m(iZe poslat ndhradnika.

14.2.4. V pfipadé, Ze bude Vikendovy pobyt z dlivodu nemoci lektora
zruSen, zaplacena ¢astka bude vyplacena Klientovi do 7 dnli od skonceni
planovaného terminu Vikendového pobytu.

14.3. Pokud je na Vikendovy pobyt pfihldaseno méné nez 10 platicich ucastnik,
Poskytovatel si vyhrazuje pravo Vikendovy pobyt zrusit. O této skuteCnosti
informuje Klienty nejpozdé€ji 7 dni pfed planovanym terminem a zaplacena
¢astka bude vyplacena Klientovi do 7 dnli od ozndmeni tohoto zruseni.

14.4. Vikendové pobyty se mohou fidit dodateénymi podminkami. S témito
podminkami bude Klient seznamen pred uzavienim Smlouvy.

15.ZAVERECNA USTANOVENI
15.1. Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné od 05.05.2022 9/9



